Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Aktenlagerung (AGB Akten)
(Stand 02.09.2009)

Anwendungsbereich

Flr die Lagerung von Akten, Papieren und anderen in diesem Zusammenhang stehenden Gegenstdnden sowie vereinbarte
Nebenleistungen einschlieBlich solcher Leistungen auf externen Lagern gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB Akten). Diese finden auch dann Anwendung, wenn der Lagerhalter fir den Einlagerer Leistungen wie Aktenerfassung,
Kartonierung, Um-/ und Nachverpackungen und besondere Kontrollpflichten, auch im Hinblick auf etwaige vom Einlagerer zur
Verfligung gestellte Bestandsfihrungssysteme (EDV) Gbernimmt. Die AGB Akten gelten auch fir Akten-/Datenvernichtung.

Die AGB Akten finden auf Vertrage mit Verbrauchern keine Anwendung.

Leistungen des Lagerhalters

Der Lagerhalter hat das Interesse des Einlagerers wahrzunehmen und alle Tatigkeiten mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns auszufiihren. Der Lagerhalter ist berechtigt, Leistungen durch Subunternehmer durchfiihren und die Einlagerung bei
Dritten vornehmen zu lassen.

Der Lagerhalter Gbernimmt Lagerungen, insbesondere von Gitern des Burobetriebes, jeder Art von Akten, Geschéaftspapieren,
Dokumenten, Datentrédgern, Rickstellmustern sowie von gleichartigen Gegenstanden, deren Erfassung im EDV-System, sowie
Nebenleistungen (z.B. Aktenkartongestellung, -erfassung, Aktenvernichtung).

Auftrag, ausgeschlossene Giter, Mitteilungspflichten

3.1 Auftrage, Weisungen, Erkldrungen und Mitteilungen sind formlos giiltig. Nachtragliche Anderungen sind als solche deutlich
kenntlich zu machen.

Die Beweislast filr den Inhalt sowie die richtige und vollstandige Ubermittlung tragt, wer sich darauf berutft.

Soweit fiir Erklarungen die Schriftform verlangt wird, steht ihr die Datenfernibertragung oder jede sonst lesbare Form
gleich, sofern sie den Aussteller erkennbar macht.

3.2 Von der Einlagerung ausgeschlossen sind Gegenstande, von denen Gefahren fiir das Lager, dessen Einrichtung, fur Giter
anderer Einlagerer oder fur Dritte ausgehen kénnen.

3.3 Der Einlagerer hat im Auftrag Adressen, Zeichen, Nummern, Anzahl, Art und Inhalt der Packstlicke sowie sonstige fir die
Lagerung erkennbaren erheblichen Umstande anzugeben. Der Einlagerer hat insbesondere mitzuteilen, wenn und soweit
nicht wieder herstellbare Originaldokumente sowie Unterlagen, die einen (U(berproportionalen Aufwand zur
Wiederherstellung erfordern, Gegenstand der Einlagerung sind.

Behandlung der Packstiicke und Nebenleistungen

4.1 Kennzeichnungsverpflichtungen
Die vom Einlagerer verpackten, fiir die Lagerung gebildeten Handlungseinheiten (Packstlicke) sind von diesem deutlich
und haltbar mit den fir ihre auftragsgeméaBe Behandlung erforderlichen Kennzeichen zu versehen, insbesondere mit den
Pflichtangaben wie Adressen, ldentifikations-Nummern, Karton-Nummern, ggf. Symbolen fir Handhabung und Eigen-
schaften sowie das Vernichtungsjahr. Alte Kennzeichen missen entfernt oder unkenntlich gemacht sein.

Sofern und soweit der Einlagerer die Packstlicke nicht selbst mit vom Lagerhalter ihm zur Verfligung gestellten Labels
versieht, werden die einzelnen Packstiicke nach Eingang der Partien im Lager erfasst.

4.2 Fir einen etwa notwendigen, spateren Abgleich sind in den Unterlagen, im elektronischen Bestandsfiihrungssystem bzw.
den per Datenlbertragung Ubermittelten Informationen deutlich und jeweils fiir alle Packstlicke gesondert alle Angaben zu
wiederholen.

4.3 Packstlcke sind Einzelstiicke oder vom Einlagerer zur Abwicklung des Auftrages gebildete Einheiten, z.B. Kartons, Kisten,
Gitterboxen, Paletten.

Art der Lagerung

Lagergut wird in Containern, auf Paletten, in Kartons, auf Regalen, in Boxen, in Hangeregistern, teilweise auch lose bzw. rdumlich
abgetrennt oder anderweitig je nach Absprache und Bereitstellung durch den Einlagerer voriibergehend oder dauerhaft gelagert.
Der Einlagerer stellt sicher, dass das Lagergut palettisierbar und ordnungsgeman verpackt ist.

Akten-/Datenvernichtung

Far den Fall, dass der Einlagerer die Leistung Akten-/Datenvernichtung in Anspruch nimmt, gilt:

6.1 Der Lagerhalter ist berechtigt, alle Akten nach Ablauf der vorgegebenen Aufbewahrungszeit zu entsorgen.

6.2 Die Vernichtung von Akten und Daten erfolgt unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes.

6.3 Der Einlagerer ist berechtigt, Anlieferung und Vernichtung der Akten jederzeit zu Gberwachen. Soweit dies im Rahmen der
Arbeitsabwicklung Mehrkosten verursacht, werden diese vom Einlagerer erstattet.



10.

11.

12.

Kontrolle / Empfangsbescheinigung
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7.2

Der Lagerhalter ist verpflichtet, Ein- und Ausgang der Packstiicke auf Vollzdhligkeit und Identitdt sowie &auBerlich
erkennbare Schaden und Unversehrtheit von in den Begleitpapieren angegebenen Plomben und Verschllssen zu prifen
und UnregelméBigkeiten zu dokumentieren und zu melden.

In Empfangsbescheinigungen bestétigt der Lagerhalter die Anzahl und Art der ibernommenen Packstiicke, nicht jedoch
deren Inhalt, Wert oder Gewicht.

Bestandsfiihrung / Verwaltung

8.1

8.2

8.3

Zur Abgrenzung der Schnittstellen sind ausschlieBlich Bestandsfiihrungsdaten des Lagerhalters mafBgeblich, die aufgrund
der Empfangsbescheinigungen erstellt werden. Dem Einlagerer bleibt es unbenommen, aufgrund der Vorlage quittierter
Schnittstellendokumente den Gegenbeweis zu fihren.

Werden vom Lagerhalter gepackte, aus einer Mehrzahl von Packstiicken oder einzelnen Gegenstdnden bestehende
Einheiten Gbernommen, so ist die quittierte Anzahl der bestatigten Kolli/Packstlicke maBgeblich. Sofern vereinbart wird,
dass der Bestand gegen zusétzliches Entgelt wahrend des Zeitraumes der Einlagerung gezéhlt wird (teilweises Zahlen von
angebrochenen Packeinheiten), ist eine solche Z&hlung fir die Abgrenzung unverbindlich.

Es bleibt bei der Verbindlichkeit des Bestandsfiihrungssystems des Lagerhalters, sofern nicht schriftlich vereinbart ist, dass
bei der Bestandszahlung alle tbernommenen Packeinheiten gedffnet werden. Eine Verpflichtung und Berechtigung des
Lagerhalters, Packstlicke zu 6ffnen und Gegenstande zu z&hlen, besteht nur bei Vereinbarung oder im Falle von Rekla-
mationen.

Zugangsberechtigungen / Einsichtnahme, Zugriffsberechtigungen

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Der Lagerhalter gewahrleistet den Zugang zur Lagereinrichtung wéahrend der gewdhnlichen Geschéftszeit.
AuBerhalb der Geschaftséffnungszeiten ist Zutritt nur aufgrund konkreter vorheriger Vereinbarung moglich.

Der Einlagerer selbst und die von ihm schriftlich zu bevollmachtigenden Personen (Kontaktpersonen) sind im Rahmen des
Geschaftsbetriebes des Lagerhalters berechtigt, auf eingelagerte Gegenstande zuzugreifen, Erfassungen vorzunehmen,
Daten, Akten und Lagergut im vereinbarten Umfange gegen Quittungserteilung abzufordern.

Der Einlagerer ist berechtigt, in angemessenem MaBe Zugriffe und Zugriffsrechte einzugrenzen und stellt dem Lagerhalter
eine Ubersichtliche und den im Lager zugeordneten abgrenzbaren Bereichen angepasste Liste Uber die jeweils
berechtigten Kontaktpersonen zur Verfligung. Bei Veranderungen hat sich der Einlagerer den Zugang der aktuellen Liste
quittieren zu lassen.

Der Lagerhalter prift bei Anforderungen die Berechtigung der Kontaktpersonen und bei persénlichem Erscheinen deren
Identitat. Der Lagerhalter ist berechtigt, sich einen giltigen amtlichen Lichtbildausweis vorlegen zu lassen und Kopien fir
Unterlagen zu fertigen. Bei Zweifeln ist der Lagerhalter berechtigt, Anforderungen zuriickzuweisen und schriftliche
Weisungen einzuholen.

Der Einlagerer stellt sicher, dass seine Kontaktpersonen die geltende Betriebsordnung des Lagerhalters anerkennen und
sich danach verhalten. Aus VerstéBen hiergegen resultierende Schaden werden vom Einlagerer Ubernommen. Fir
Schéaden durch Fehlverhalten von Kontaktpersonen des Einlagerers stellt dieser den Lagerhalter frei.

Entgelte, Sonderleistungen / Aufwendungsersatz

10.1 Angebote bzw. Vereinbarungen Uber Preise und Leistungen beziehen sich nur auf ausdriicklich genannte eigene
Leistungen bzw. Leistungen Dritter zum Zeitpunkt des Angebotes und nur auf Lagergut normalen Umfangs und
normaler Beschaffenheit.

10.2 Alle daruber hinausgehenden Leistungen sowie Nebenleistungen sind zusétzlich zu verguten.

10.3 Verandern sich die in 10.1 beschriebenen Bedingungen, kénnen beide Vertragsparteien Verhandlungen uber eine
Vertragsanpassung mit Wirkung ab dem 1. des auf das Anpassungsbegehren folgenden Monats verlangen, es sei
denn, die Verdnderungen waren der Vertragspartei, die die Vertragsanpassung fordert, bei Vertragsabschluss
bekannt. Die Vertragsanpassung hat sich an den nachzuweisenden Veréanderungen zu orientieren

10.4 Der Lagerhalter hat Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen, die dieser den Umstanden nach fiir erforderlich halten
darf. Der Auftrag zur Einlagerung erméachtigt den Lagerhalter, verpflichtet ihn aber nicht, auf dem Gut ruhende
Frachten oder sonstige Abgaben sowie Spesen und andere Kosten auszulegen.

10.5 Der Einlagerer ist verpflichtet, insbesondere bei der Vernichtung von Akten fir entstehende Auslagen angemessene
Vorauskasse zu bezahlen.

Rechnungen

Rechnungen des Lagerhalters sind sofort zu begleichen. Der Lagerhalter ist berechtigt, im Falle des Verzuges Zinsen in Héhe
von 8 Prozentpunkten lber dem Basiszinssatz der Européaischen Zentralbank zu verlangen.

Aufrechnung / Zuriickbehaltungs-/Pfandrecht
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Gegen Anspriiche aus dem Lagervertrag darf nur mit félligen, dem Grunde und der Héhe nach unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufgerechnet werden.



13.

14.

15.

16.

17.

12.2

Hinsichtlich des Pfandrechts gelten die Bestimmungen der §§ 475 b, 441, 464 Handelsgesetzbuch.

Umstinde der Einlagerung und Ortlichkeiten

13.1

13.2

Der Einlagerer hat die Lagereinrichtung auf ihre OrdnungsmaéBigkeit nach eigenen Qualitatskriterien hin bei
Besichtigung zu Uberprifen und etwaige Beanstandungen unverziglich zu melden. Besondere Temperaturen,
Luftfeuchtigkeit oder andere &rtliche Umstande werden mangels Vereinbarung nicht gewahrleistet. Erfolgt keine Be-
anstandung, wird vermutet, dass die Lagereinrichtung mangelfrei ist.

Im Falle der betriebsbedingten Verbringung des Lagergutes an eine andere Lagerstatte ist der Einlagerer zu
informieren. Nach Kenntnis ist der Einlagerer gehalten, die Lagereinrichtung auf seine konkreten Qua-
litatsanforderungen hin zu Uberprifen. Erfolgt hierauf keine unverzigliche Beanstandung, wird davon ausgegangen,
dass keine Einwendungen bestehen.

Leistungshindernisse, héhere Gewalt
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14.2

Leistungshindernisse, die nicht dem Risikobereich eines Vertragspartners zuzurechnen sind, befreien die Parteien flr
die Zeit ihrer Dauer von den Leistungsverpflichtungen, deren Erfiillung unmdéglich geworden ist. Als solche gelten alle
Falle hoéherer Gewalt, Streiks und Aussperrungen, Unruhen, kriegerische oder terroristische Akte, behérdliche
MaBnahmen sowie sonstige unvorhersehbare, unabwendbare schwerwiegende Ereignisse.

Im Falle einer Befreiung nach Ziffer 14.1 ist jede Vertragspartei verpflichtet, die andere Partei unverziglich zu
unterrichten und die Auswirkungen fir die andere Vertragspartei im Rahmen des Zumutbaren so gering wie mdglich
zu halten.

Dauer der Einlagerung und Beendigung

15.1

15.2

15.3

Die Einlagerung erfolgt bis zum Ablauf des schriftlich vereinbarten Ablaufzeitraumes.

Erfolgt die Einlagerung auf unbestimmte Dauer oder verlangert sich die zeitlich begrenzte Lagerdauer dadurch, dass
Lagergegenstande weiterhin dem Lagerhalter (iberlassen werden, auf unbestimmte Zeit, so kann der Lagervertrag mit
einer Frist von einem Monat jeweils zum Monatsletzten schriftlich gekiindigt werden, bei der Befristung des
Lagerverhéltnisses mit der Verlangerung auf unbestimmte Dauer erstmals einen Monat nach Ablauf der Befristung.

In jedem Fall endet die Laufzeit des Vertrages zum Zeitpunkt des Ablaufs der letzten Aufbewahrungsfrist mit Erflllung
des Vernichtungsauftrages.

AuBerordentliche Kiindigung

Ein wichtiger Grund fir eine fristlose Kiindigung liegt insbesondere vor, wenn

16.1

16.2

Haftung

die eine oder andere Partei in grober Weise gegen Kardinalpflichten oder gesetzliche Verpflichtungen verstdBt, der
Einlagerer die Zahlung einstellt, bzw. mit mehr als einem Monatsentgelt langer als 4 Wochen in Rickstand geréat oder
dem Lagerhalter die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar wird,

Uber das Vermdgen einer der beiden Parteien das Insolvenzverfahren erdffnet bzw. mangels Masse abgelehnt oder
Uber das Vermdgen einer der beiden Parteien ein der Schuldenregelung dienendes auBergerichtliches Verfahren
eingeleitet wird.

Der Lagerhalter haftet fir alle Tatigkeiten und Nebenleistungen grundsatzlich nach den gesetzlichen Bestimmungen der §§ 475
ff HGB. Seine vertragliche und gesetzliche Haftung ist allerdings wie folgt begrenzt:
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17.2

17.3

Haftung fir Verlust und Beschadigung

Die Haftung des Lagerhalters wegen Verlust oder Beschadigung ist auf einen Betrag von EUR 620,00 je m®, bezogen
auf das Volumen des beschadigten oder in Verlust geratenen Gegenstandes beschrankt.

Der Lagerhalter haftet héchstens mit EUR 100.000 je Schadensfall.

Die Haftung ist je Schadensereignis in jedem Fall mit EUR 2,0 Mio begrenzt, unabhangig davon, wie viele Anspriiche
aus einem Schadensereignis geltend gemacht werden.

Besteht der Schaden des Einlagerers in einer Differenz zwischen Soll-/ und Ist-Bestand des Lagerbestandes, so ist
die Haftung auf EUR 25.000 der HOhe nach insgesamt begrenzt, unabhéangig von der Zahl der fir die
Inventurdifferenz urséchlichen Schadensfélle.

Haftung fiir andere als Giterschaden

Die Haftung des Lagerhalters fur andere als Guterschdden mit Ausnahme von Personen- und Sachschaden an
Drittgut ist der H6he nach begrenzt auf das dreifache des Betrages, der bei Verlust des Gutes zu zahlen ware,
héchstens auf einen Betrag von EUR 5.000 je Schadensfall.Diese Haftung ist je Schadensereignis in jedem Fall mit
EUR 100.000 begrenzt, unabhéngig davon, wie viele Anspriiche aus einem Schadensereignis geltend gemacht
werden. Bei mehreren Geschéadigten haftet der Lagerhalter anteilig im Verhaltnis ihrer Anspriche.

Eindeckung der Haftungsversicherung

Der Lagerhalter ist verpflichtet, seine Haftung bei einem Versicherer seiner Wahl zu marktiiblichen Bedingungen zu
versichern und aufrecht zu erhalten.



18.

19.

20.

21.

22.

17.4 AuBervertragliche Anspriiche
Alle Haftungsbefreiungen und -beschrankungen gelten auch fiir auBervertragliche Anspriiche.

Werden Anspriiche aus auBervertraglicher Haftung gegen einen der Leute des Lagerhalters erhoben, so kann sich
auch jener auf die in den AGB Akten vorgesehenen Haftungsbefreiungen und -begrenzungen berufen.

17.5 Qualifiziertes Verschulden
Die Haftungsbefreiungen und -beschrankungen gelten nicht bei fahrlassiger oder vorséatzlicher Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten durch den Lagerhalter, leitende Angestellte des Lagerhalters oder deren
Erfallungsgehilfen.

Lagerversicherung

18.1 Der Lagerhalter besorgt die Versicherung des Gutes bei einem Versicherer seiner Wahl, wenn der Einlagerer ihn vor
Ubergabe der Giter beauftragt.

Kann der Lagerhalter wegen der Art der zu versichernden Giter oder aus einem anderen Grund keinen
Versicherungsschutz eindecken, hat der Lagerhalter dies dem Einlagerer unverziglich mitzuteilen.

18.2 Der Lagerhalter ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Versicherung des Gutes zu besorgen, wenn dies im
Interesse des Einlagerers liegt. Der Lagerhalter darf vermuten, dass die Eindeckung einer Versicherung im Interesse
des Einlagerers liegt, insbesondere wenn

- der Lagerhalter bei einem friiheren Lagervertrag eine Versicherung besorgt
- der Einlagerer im Auftrag einen Warenwert angegeben hat.

Die Vermutung des Interesses an der Eindeckung einer Versicherung besteht insbesondere nicht, wenn
- der Einlagerer die Eindeckung schriftlich untersagt,
- der Einlagerer ein Spediteur, Frachtflinrer oder Lagerhalter ist.

18.3 Die Lagerversicherung beinhaltet im bedingungsgeméafBen Umfange der Versicherungsbedingungen Deckungsschutz
im Rahmen der DTV Giiter 2000 in der Fassung 2008 volle Deckung (DTV-Giiter 2000/2008) auf erstes Risiko.

Diese Bedingungen werden auf Wunsch dem Einlagerer zur Verfligung gestellt.

18.4 Die Lagerversicherung beinhaltet die tatsdchlich fir die Wiederherstellung entstehenden nachgewiesenen
Aufwendungen flr Akten und andere eingelagerten Gegenstande bis zur Héhe des Warenwertes auf erstes Risiko.
Dieser ergibt sich aus dem festen Betrag pro laufenden Aktenmeter bzw. Kubikmeter. Die Vereinbarung der festen
Werte basiert auf der ,Anmeldung zur Lagerversicherung“. Das Maximum je Einlagerer betragt EUR 1 Mio. Ein
darlber hinausgehender Versicherungsbedarf ist zu vereinbaren.

18.5 Vor Risikobeginn ist im Falle der Aktenlagerung die Gesamtmeterzahl, im Falle anderer Lagergiter das
Gesamtvolumen des zur Einlagerung des Lagergutes benétigten Lageraumes zu ermitteln.

18.6 Entscheidet sich der Einlagerer bei Auftragserteilung nicht fiir eine der in der ,Anmeldung zur Lagerversicherung ge-
nannten Betrage, so ist der Lagerhalter berechtigt, diese nach pflichtgemé&Bem Ermessen zu schatzen, es sei denn,
der Einlagerer verzichtet schriftlich auf die Eindeckung der Versicherung.

18.7 Es wird vermutet, dass die Mindestversicherungssumme von EUR 10.000 gemaB ,Anmeldung zur Lagerversicherung”
angemessen ist. Der Abschluss der Lagerversicherung geschieht fir Rechnung des Einlagerers.

Verjahrung

In Ab&nderung von § 475 a HGB betrégt die Verjahrungsfrist fir Entgelte sowie Aufwendungsersatzanspriiche 3 Jahre.
Erflillungsort / Gerichtsstand / Rechtswahl

Erflllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist der Sitz des Lagerhalters. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
Ergénzende Bestimmungen

Der Einlagerer ist verpflichtet, wechselnde Anschriften und Geschéftssitzverlegungen unverziglich schriftlich mitzuteilen.
Mitteilungen koénnen stets an die letzte, dem Lagerhalter bekannt gegebene Anschrift des Einlagerers erfolgen. Teilt der
Einlagerer den Anschriftenwechsel nicht mit, gilt er als unverziiglich benachrichtigt, wenn die betreffende Nachricht vom
Lagerhalter an die letzte bekannte Anschrift des Einlagerers erfolgt.

Sonstiges

Sollte eine oder mehrere dieser Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der ubrigen

Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt diejenige gesetzliche Bestimmung, die der wirksamen
am nachsten kommt.



